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LAB MOBILE

Centrul transfrontalier de invatare
pe tot parcursul vietii
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Crearea acestui centru vizeaza stimularea
procesului de invatare pe tot parcursul vietii si
imbunatatirea calitatii si competitivitatii fortei de
munca in zona transfrontaliera.
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Calitatea scazuta a fortei de munca, un procent mare
de someri pe termen lung, in special femei, grupuri
minoritare expuse riscului de excludere, foarte adesea
motivul acestora este lipsa de calificare, motivatie si
abilitati personale. Toate aceste grupuriau nevoie de sfaturi
si indrumare; precum si de ajutor in procesul:de cautare a
locurilor de munca.

Tn acest scop va fi stabilit Centrul Ovidiu de Invatare
Pe Tot Parcursul Vietii in orasul Constanta, in cladirea
Universitatii Ovidius, strada lon Voda nr. 58, Constanta.
Centrul va oferi indrumare si invatare pe tot parcursul vietii, si
consultanta in cariera pentru someri pentru a incuraja
ocuparea fortei de munca si tranzitiile in cariera. in cadrul
centrului vor fi organizate cursuri pentru someri folosind
materialele de instruire dezvoltate la platforma de e-learning.

Centrul isi propune sa stimuleze procesul de invatare
pe tot parcursul vietii si sa serveasca drept un proiect pilot
de imbunatatire a calitatii si competitivitatii resurselor
umane din regiunea transfrontaliera.

Aplicarea sistemului va avea urmatoarele
beneficii pentru oameni:

\/ gestionarea dezvoltarii lor personale, pentru a
intelege care sunt punctele lor forte, calitati si
aptitudini prin utilizarea testului de personalitate

ce anume cauta angajatorii si cum sa-si exprime
cel mai bine abilitatile si aptitudinile; pregatirea
unui CV profesional si convingator

performanta eficienta la interviu

constientizarea si dezvoltarea de competente
cheie

1. ANTREPRENORIAT SI LEADERSHIP

Conceptul de leadership ¢ Profilul unui leader ¢ Modelul
situational de leadership ¢ Leaderul si munca n echipa e
Modele functionale in leadership.

2.TEHNICI DE VANZARE

Prospectarea inteligenta ¢ Tehnicile de vanzari care vand ¢ Pasii
vanzarii in 5 etape * Prezentarea de 1 minut ¢ Gestionarea
eficienta a conversatiei de vanzari ¢ Pasi pentru contracararea
obiectiilor si a convingerilor care blocheaza vanzarea -
Modalitati de a prezenta pretul « Cum sa transformi NUin DA« Ce
cuvinte sa spun ca sa vand si ce cuvinte sa nu spun * Tehnici de
inchidere ¢ Pasii concreti pentru administrarea reclamatiilor si a
clientilor nemultumiti e Transforma frica in profit.

3. STRESUL LA LOCUL DE MUNCA

Cunoasterea tipurilor de stres e« Identificarea situatiilor
generatoare de stres ¢ Explorarea cauzelor personale de stres ©
Cunoasterea propriilor reactii la stres ¢ Identificarea unor
strategii de gestionare a stresului * Optimizarea performantei
profesionale prin diminuarea stresului la locul de munca
Exersarea unor tehnici de reducere a stresului prin gestionarea
furiei si comunicare asertiva ¢ Stabilirea obiectivelor personale,
pe termen scurt simediu, de diminuare a stresului.

4. NEGOCIERE

Cum pregatesc eficient o negociere?  Cum ”citesti”
partenerul de negociere? ¢« Cum sa obtii maximum la masa
negocierii? ¢ Profilul negociatorului.

5. LUCRUL iN ECHIPA

Ce este o echipa? Etapele formarii unei echipe? Echipa vs.
Grup * Tipuri de echipe ¢ Caracteristicile echipelor ¢ Roluri si
responsabilitati in cadrul echipei « Comunicarea eficienta in
echipa ¢ Cum sa formezi o echipa performanta? Colaborarea
in echipa « Tncurajarea creativitatii « Medierea situatiilor
conflictuale * Luarea deciziilor.

6. LUCRUL INTR-UN MEDIU MULTICULTURAL

Beneficiile percepute de companiile care au promovat lucrul
intr-un mediu multicultural ¢ Dezavantajele diversitatii
culturale ¢ Actiuni « Politici privind oportunitati egale * Bune
practici

7. MANAGEMENTUL TIMPULUI DE LUCRU

Adaptarea specificului muncii * Identificarea ”hotilor de
timp” e Stabilirea obiectivelor si a prioritatilor ¢ Planul zilnic
de lucru e Eficientizarea sedintelor: Managementul Stresului
Proiecte Interdepartamentale — Armonizarea ¢ Timpul si
Inteligenta emotionala ¢ Productivitate Personala.

8. CREAREA S| MENTINEREA RELATIILOR CU
PARTENERI/CLIENTI DIN CULTURI DIFERITE
Definitii si perspective ¢ Descoperirea comunicarii
Limbajul persuasive in relatiile cu partenerii/clientii

Partenerii/Clientii sispecificul lor.

9. MANAGEMENTUL RELATIEI CU CLIENTII

Sa ne intelegem clientii/oaspetii * Satisfacerea exigentelor
clientilor/oaspetilor * Valoarea oferita clientilor/oaspetilor.

10. IMPLEMENTAREA ACTIUNILOR ECOLOGICE ”GREEN
PRACTICES” PENTRU PROTECTIA MEDIULUI

Poluarea si protectia mediului * Conservarea biodiversitatii
Supravegherea si controlul calitatii mediului in ecosistemele
antropizate * Gestiunea deseurilor « Managementul calitatii
in domeniul protectiei mediului.
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